
國品獎觀摩 日期：2013年9月13日

企業觀摩



公司簡介及TQM推動分享

報告人：總經理室 張 楷 經理



讓印刷工藝完美呈現

讓高新科技產品得以實現

讓人類生活應用更顯多采多姿



TQM推動分享

國家品質獎參選經驗分享
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公司概況

東莞分公司

台灣總部(2004年)

昆山總廠 (2004年)

台灣五股二廠(1995
年)

台灣五股三廠(2009
年)

天津東印

福建東勵

中國各地分公司(2000~2008年)台灣總部(1990年)

創業初期(1979年)

東遠創立於1979年 (民國68年)

資本額：7,500(萬元) 集團員工數：396 人

1.台灣總部及五股二廠、三廠：251人

2.昆山總廠及中國各地分公司：145人



5

十字基準線，代表「高精密定位」已經由傳統3點定
位升級「高科技CCD視覺全自動對位」。
橘黑色網點代表者網版網孔，表達網印專業領域。
圖象彰顯東遠之一貫「追求精密」、 「誠信服務、創
新卓越」及追求「最高品質承諾」的態度。

Advanced 表達卓越、領先

Taiwan 台灣自創品牌及 Tung Yuan (東遠)之意義

Machinery 表示機械設備

Automation 代表自動化之意涵。

品牌意涵
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『和』

處事以和.和諧共生

緊密結合員工、廠
商、股東與社會，營
造和諧共生的綠色價
值鏈。

『信』

為商以信.信守承諾

務實經營，穩定成
長，堅持最高品質承
諾，持續創造顧客價
值。

經營理念、使命、願景、價值觀

『勤』
從業以勤. 勤能補拙

技術紮根，持續改
善，創新價值，超群
卓越，成為網印技術
應用領導者。

『誠』

待人以誠.誠心開始

以誠信為本，誠心相
待，全員參與，營造
關懷互信的組織環
境。
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公司組織圖

總經理室

昆山營業部

東莞分公司

天津東印

福建東勵

TQM 推動委員會

董 事 長董 事 會

總 經 理

昆 山 總 廠 品 保 部生 產 部 開 發 部 財 務 部 管 理 部

品保課

品管課

試裝組

生管課 物管課

組立一課

電控課

製造二課

機構課

機電課

會 計

出 納

成 本

資管中心

人 資

總 務

組立二課

採 購

生 技

企 劃

營 業 總 部 組 裝 部

內銷課

外銷課

綠能課

客服課

出貨課

視覺課

軸控課

製造一課 零件課
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產品應用領域

帷幕玻璃

化妝瓶飾 汽車儀錶板

汽車玻璃 觸控螢幕導光板

各類電路板 撓性電路板

血糖測試片 生物測試片

太陽能電池板薄膜太陽能

T 霸廣告 電影海報
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產品介紹-印刷電路

斜臂式網印機 四柱式高精密網印機 全自動影像對位電路板網印機電動式平面網印機
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產品介紹-光電面板產業

CCD手機玻璃對位網印機 影像自動對位網印機

全自動影像對位手機玻璃網印生產線 全自動影像對位光電玻璃網印機
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產品介紹-綠能科技

對應矽晶(單晶&多晶)太陽能電池產業，中游solar cell段的電極網版
印刷生產線。

為對應更薄Wafer(150 μm以下)，採用數位恆壓控制印刷及平行搬
送移載機構，降低破片率。

SINGLE CRYSTAL

POLY CRYSTAL 

綠能矽晶片全自動網印生產線

綠能矽晶片網印機 CCD綠能矽晶片居中對位網印機
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ATMA全球超過40家代理商、行銷世界70餘國

行銷網絡
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經營績效

2006 2007200420022001 20052003

294,891

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

20,000

10,000 

200,000

300,000

40,883
45,360

46,941

37,685
37,823

15,252

65,600

75,404
70,560

208,485

2008 2009 2010 2011

(萬元)

2012 2013

260,000
212,042

 2013年為預估值，截止2013年6月底已接訂單達150,000萬元。
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社會責任-環境保護

東遠於1997年領先同業通過ISO14001認證，
並從小處著手，倡導『人人做環保、世界一定好』。
2013年2月22日甫通過ISO9001及14001認證。

主要燈具改用LED燈源。

中央空調由專人管理。
工廠廢棄物，分級處理。

垃圾分類，並回饋予興化社區。
機台包裝改用紙箱或鐵箱。

配發環保杯、筷。

軸流風扇

節水水龍頭。

LED燈源 環保筷 環保碗

紙箱出貨

溫度控制系統

節水水龍頭廢油回收 興化社區感謝狀紙類回收 垃圾分類

保溫杯
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社會責任-社會公益

年份 項 目

1991 友好復健技藝社
捐贈印刷設備協助傷殘人士研習使用

1994 台北縣政府資助低收入戶，輔導案20萬元

1995 泰國北部(送愛心到泰北)，提供淨水設備至泰北

2002 五股工業區五工消防隊捐助救護車

2003 慈濟醫院捐助病床及20萬元

2007 台北縣政府復康巴士，捐助80萬4仟元

2007 中華民國癌友新生命協會捐助50萬元

2007 台北縣水上救生協會，捐助救生設備

2007 台北縣政府教育局【溼地教育計畫】捐助120萬元

2008 脊隨損傷潛能發展中心捐助77萬元

2008 癌症臨床研究發展基金會捐助

2009 贊助鳥與水舞集表演

2010 視障音樂基金會捐助

2010 癌友新生名命協會捐助

2011 五工義勇消防分隊捐助

2012 花蓮淨灘

2012 嘉義精舍，捐助建設經費180萬慈濟

社會公益組織

東遠愛心不落人後『取之於社會，用之於社會，也要適時回饋於社
會』

捐助癌友新生命協會

捐助脊椎損傷協會

贊助興化社區資源回收計畫

贊助慈濟慈善事業基金會

捐助板橋區新埔國小棒球隊

回饋鄉里，契作稻米，每年認購5000

公斤

回饋鄉里，長期贊助故鄉，年度慶典

服裝及地方建設基金

長期捐款

世界各地重大災害，921、汶川大地

震、日本311強震，東遠各捐助一百萬

元，並號召員工一日捐，汶川大地震

昆山分公司亦捐助人民幣25萬，及員

工一日捐。

急難救助

2007年 復康巴士
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社會評價-榮耀與肯定

1997年創新研究獎 2003年國家磐石獎

2003年 青年創業楷模

1996年國家產品形象銀質獎

2012年 台灣精品成就獎

2000年小巨人獎

2013年 第23屆國家品質獎
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未來展望

產品發展

從產品面展望市場需求面

市場需求

綠能企業總部策略聯盟
擴展網印產業應用

三大主軸：

技術藍圖階梯

上市櫃、慈善基金會

2015年企業總部



公司簡介

國家品質獎評選分享
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全面品質管理推動示意圖

往
下
扎
根

向
上
推
廣
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ＴＱＭ推動委員會組織圖
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高階領導

高階領導持續改善

滿足顧客需求
做到顧客滿意

2012年太陽能教育訓練

全員參與 團隊合作

隨著組織擴大，因應外在環境與客戶需求，
東遠一再調整，達到更完善的內部管理流程
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成功開發
微調手印台
氣動式網印機

建立通路
銷售德國及東南亞

引進CNC加工機台
搬遷至五股新廠

預計開發二大系列產品
通過營運總部認定
預計2015年企業總部完成
持續引進高科技自動化設備
持續完成併購德國品牌公司

O
E
M

量產
外銷

製程引領 雙品牌 價值創新

1.提高零件自製率
2.設立開發部
3.設立外銷單位
4.設立品管單位
5.加入國際協會

1.投入PCB產業
2.製程垂直整合
3.增加銷售據點
4.設立維修單位
5.推動ISO認證

1.昆山建廠,設立分公司
2.多國品牌註冊
3.投入光電科技產業
4.設立光電事業部
5.國際參展

1.新系列產品開發
2.綠能企業總部建立
3.提高自動化能力
4.國際品牌結盟(併購)
3.挑戰國品獎

1979 ~ 1990 2001 ~ 2010 2010 ~1991 ~ 2000

成功開發
PCB全系列產品

通過ISO9001認證
引進焊接,烤漆設備
PCB產業佔有率
60%以上
增加20餘代理商

成功開發
光電OE、MF系列產品
玻璃網印機、自動線

雙品牌 38 國註冊
專利數達100件
經銷代理商達40餘國
昆山廠及台灣總部完工

透過技術、設備及管理的持續改善，提供超越客戶滿意的價值。

發
展
歷
程

推
動
措
施

成
果

經營模式

O
D
M
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1.單一產品即可

存活

2.技術門檻低

3.價格競爭

4.銷售通路

1.以多元化產業發展，相輔相成，
提高總體品牌形象，降低售價，
抑制新進入者之成長

2.產品不成熟,蒐集客戶使用不佳實
例分析說明，請客戶慎重選用

3.潛在新進入者，大部份在中國地
區，昆山生產機型全面調降價格
，因應四面八方價格競爭

4.提供銷售獎金鼓勵業務人員多衝
刺，另提供國外代理經銷商年度
達成目標獎金，直接有效鼓勵

因應趨勢

1.競爭日趨白熱
化

2.寡佔走向多頭
研發創新優勢
漸流失

3.訂單排擠現象
4.價格競爭，持

續惡化
5.研發速度趕不

上市場需求
6.提供免費試印

1.降價因應，尤其大陸擴大低階市
場為兵家必爭之地，保持更大售
價彈性因應，大陸售價調整低於
台灣

2.大力推廣首要聚焦產品更屬不易
，以完善售服及訴求機台耐用性
及精度因應

3.有空檔時安排生產標準機庫存，
減低訂單同時湧進之排擠現像

4.以量產概念來因應價格競爭，降
低購料成本及人力成本

5.捲對捲及滾筒式機台，多年仍未
開始進行，以策略聯盟或併購方
式一步到位，減少研發摸索時程

6.新製程或有此需求，歡迎客戶來
廠試印及三之元測量精度

因應趨勢

1.噴墨應用的
成本下降，
對大型市場
有威脅

1.列為RD發展藍圖,研究開發噴墨
技術

2.引進噴頭噴印系統
3.加速開發網印機自動化,及前後

段設備，提供in line供應能力
4.開發新產業/新製程,產品應用

方式，擴充網印應用範圍

因應趨勢

1.訂單量突然
大增，廠商
備貨不及

2.共同開發案
，廠商為求
增加受益，
洩漏資訊給
同業

3.供貨品質無
法達到要求

1.增加供應商,分散採購來源
1.1預估訂單量提早啟動採

購機制
2.要求簽訂保密合約,杜絕(約

束)廠商不道德行為
3.加強輔導，提升供貨品質

3.1持續尋找供應商
3.2增加採購量，誘導廠商
增加必要設備以提升品質

因應趨勢
1.大者恆大趨

勢明顯
2.人工短缺，

薪資高漲，
連線自動化
需求顯現

3.注重售服時
效及完整性

4.銷售實績具
關鍵影響力

5.客製化需求
提高

6.整合能力展
現

1.挾大廠雄厚資金，人才技術
優勢，強力介入排擠耕耘多
年即有量產廠家

2.全自動化思維，替代原有勞
力密集型態，保證產出良率
，獲利更為可觀

3.售服完整性之提供，可依既
定時程量產，亦將干擾生產
因素降至最低

4.跟隨關鍵指標廠採購，等於
吃下定心丸，具強力背書心
理認同作用

5.彰顯獨一無二與眾不同，讓
同業競爭者不易跟隨及仿效
，或延遲防效時程

6.展現策略聯盟或上下垂直整
合能力，吸引更多廠家青睞

因應趨勢

潛在競爭者

購買者

替代品

竸爭者
新進入者的威脅

購
買
者
的
議
價
能
力

供
應
商
的
議
價
能
力

替代品或服務的威脅

供應商

1.單一產品即可

存活

2.技術門檻低

3.價格競爭

4.銷售通路

1.以多元化產業發展，相輔相成，
提高總體品牌形象，降低售價，
抑制新進入者之成長

2.產品不成熟,蒐集客戶使用不佳實
例分析說明，請客戶慎重選用

3.潛在新進入者，大部份在中國地
區，昆山生產機型全面調降價格
，因應四面八方價格競爭

4.提供銷售獎金鼓勵業務人員多衝
刺，另提供國外代理經銷商年度
達成目標獎金，直接有效鼓勵

因應趨勢

1.單一產品即可

存活

2.技術門檻低

3.價格競爭

4.銷售通路

1.以多元化產業發展，相輔相成，
提高總體品牌形象，降低售價，
抑制新進入者之成長

2.產品不成熟,蒐集客戶使用不佳實
例分析說明，請客戶慎重選用

3.潛在新進入者，大部份在中國地
區，昆山生產機型全面調降價格
，因應四面八方價格競爭

4.提供銷售獎金鼓勵業務人員多衝
刺，另提供國外代理經銷商年度
達成目標獎金，直接有效鼓勵

因應趨勢

1.競爭日趨白熱
化

2.寡佔走向多頭
研發創新優勢
漸流失

3.訂單排擠現象
4.價格競爭，持

續惡化
5.研發速度趕不

上市場需求
6.提供免費試印

1.降價因應，尤其大陸擴大低階市
場為兵家必爭之地，保持更大售
價彈性因應，大陸售價調整低於
台灣

2.大力推廣首要聚焦產品更屬不易
，以完善售服及訴求機台耐用性
及精度因應

3.有空檔時安排生產標準機庫存，
減低訂單同時湧進之排擠現像

4.以量產概念來因應價格競爭，降
低購料成本及人力成本

5.捲對捲及滾筒式機台，多年仍未
開始進行，以策略聯盟或併購方
式一步到位，減少研發摸索時程

6.新製程或有此需求，歡迎客戶來
廠試印及三之元測量精度

因應趨勢

1.競爭日趨白熱
化

2.寡佔走向多頭
研發創新優勢
漸流失

3.訂單排擠現象
4.價格競爭，持

續惡化
5.研發速度趕不

上市場需求
6.提供免費試印

1.降價因應，尤其大陸擴大低階市
場為兵家必爭之地，保持更大售
價彈性因應，大陸售價調整低於
台灣

2.大力推廣首要聚焦產品更屬不易
，以完善售服及訴求機台耐用性
及精度因應

3.有空檔時安排生產標準機庫存，
減低訂單同時湧進之排擠現像

4.以量產概念來因應價格競爭，降
低購料成本及人力成本

5.捲對捲及滾筒式機台，多年仍未
開始進行，以策略聯盟或併購方
式一步到位，減少研發摸索時程

6.新製程或有此需求，歡迎客戶來
廠試印及三之元測量精度

因應趨勢

1.噴墨應用的
成本下降，
對大型市場
有威脅

1.列為RD發展藍圖,研究開發噴墨
技術

2.引進噴頭噴印系統
3.加速開發網印機自動化,及前後

段設備，提供in line供應能力
4.開發新產業/新製程,產品應用

方式，擴充網印應用範圍

因應趨勢

1.噴墨應用的
成本下降，
對大型市場
有威脅

1.列為RD發展藍圖,研究開發噴墨
技術

2.引進噴頭噴印系統
3.加速開發網印機自動化,及前後

段設備，提供in line供應能力
4.開發新產業/新製程,產品應用

方式，擴充網印應用範圍

因應趨勢

1.訂單量突然
大增，廠商
備貨不及

2.共同開發案
，廠商為求
增加受益，
洩漏資訊給
同業

3.供貨品質無
法達到要求

1.增加供應商,分散採購來源
1.1預估訂單量提早啟動採

購機制
2.要求簽訂保密合約,杜絕(約

束)廠商不道德行為
3.加強輔導，提升供貨品質

3.1持續尋找供應商
3.2增加採購量，誘導廠商
增加必要設備以提升品質

因應趨勢

1.訂單量突然
大增，廠商
備貨不及

2.共同開發案
，廠商為求
增加受益，
洩漏資訊給
同業

3.供貨品質無
法達到要求

1.增加供應商,分散採購來源
1.1預估訂單量提早啟動採

購機制
2.要求簽訂保密合約,杜絕(約

束)廠商不道德行為
3.加強輔導，提升供貨品質

3.1持續尋找供應商
3.2增加採購量，誘導廠商
增加必要設備以提升品質

因應趨勢
1.大者恆大趨

勢明顯
2.人工短缺，

薪資高漲，
連線自動化
需求顯現

3.注重售服時
效及完整性

4.銷售實績具
關鍵影響力

5.客製化需求
提高

6.整合能力展
現

1.挾大廠雄厚資金，人才技術
優勢，強力介入排擠耕耘多
年即有量產廠家

2.全自動化思維，替代原有勞
力密集型態，保證產出良率
，獲利更為可觀

3.售服完整性之提供，可依既
定時程量產，亦將干擾生產
因素降至最低

4.跟隨關鍵指標廠採購，等於
吃下定心丸，具強力背書心
理認同作用

5.彰顯獨一無二與眾不同，讓
同業競爭者不易跟隨及仿效
，或延遲防效時程

6.展現策略聯盟或上下垂直整
合能力，吸引更多廠家青睞

因應趨勢

1.大者恆大趨
勢明顯

2.人工短缺，
薪資高漲，
連線自動化
需求顯現

3.注重售服時
效及完整性

4.銷售實績具
關鍵影響力

5.客製化需求
提高

6.整合能力展
現

1.挾大廠雄厚資金，人才技術
優勢，強力介入排擠耕耘多
年即有量產廠家

2.全自動化思維，替代原有勞
力密集型態，保證產出良率
，獲利更為可觀

3.售服完整性之提供，可依既
定時程量產，亦將干擾生產
因素降至最低

4.跟隨關鍵指標廠採購，等於
吃下定心丸，具強力背書心
理認同作用

5.彰顯獨一無二與眾不同，讓
同業競爭者不易跟隨及仿效
，或延遲防效時程

6.展現策略聯盟或上下垂直整
合能力，吸引更多廠家青睞

因應趨勢

潛在競爭者

購買者

替代品

竸爭者
新進入者的威脅

購
買
者
的
議
價
能
力

供
應
商
的
議
價
能
力

替代品或服務的威脅

供應商

2013年2013年

內部環境

外部環境

S(優勢) W(弱勢) 
1) 精密加工技術，組立個人工作站的應用

2)模組化的應用

3)零件共用度高

4)設有製造部，製造不外包，品質交期好
控制

5)大陸台灣兩地製造策略

6)掌握指標性產業客戶

7) 95%以上的交貨準時率

8) 自有品牌知名度高

9)健全財務結構，足夠資金的運用

10)策略聯盟合作

11)客製能力強，產品應用產業多元化

1) 因工作性質，SOP不易建立，經驗傳承
困難

2) 人為疏失多，新人品質觀念不夠

3)流程規範不完整

4)應收帳款美金比例高

5) 銷售市場過於集中在中國和台灣

6) 業務人員的訓練不足

7) 庫存成本壓力大,庫存備貨難掌控

8) 研發特殊機型時間過長

9) E化不足

O(機會) SO(增長性策略) WO(扭轉性策略) 
1) ECFA簽訂，有助於大陸市場銷售

2) 新興市場快速成長

3) 高精密度/高附加價值產業對網印製程的
需求

4) Windows 8創造觸控面板市場需求

5) 大陸政府鼓勵融資租賃設備、亞洲融資
租賃觀念抬頭有助於高階機種銷售

1) 積極拓展大陸高階機種

2) 增加大陸銷售服務據點

3) 開發全自動生產線

4) 滾筒式系列產品生產技術移轉

5) 擴展滾筒式產品之經銷代理據點

6) 開發Roll to Roll

7) 雙品牌策略

8) 強化專案管理能力

1) 強化業務人員的能力

2) 加快高階機型的研發速度

3) 成立融資租賃研究小組

4) 建立風險管控的機制

5) 加強代理商管理

T(威脅) ST(多元化策略) WT(防禦性策略) 
1) 同業的惡意仿冒

2) 業界的低價競爭

3) 大環境不佳影響銷售

4) 新技術的取代

5) 台灣長期處於政治弱勢，無法加入國際
性經貿組織

1) 開發/引進噴墨技術

2) 加強專利佈局

3) 差異化策略

4) 靈活的訂價策略

1) 深化、落實TQM

2) 降低成本

3) 拓展新興市場業務(印尼、巴西、印度) 

4) 強化員工危機意識

2013年

內部環境

外部環境

S(優勢) W(弱勢) 
1) 精密加工技術，組立個人工作站的應用

2)模組化的應用

3)零件共用度高

4)設有製造部，製造不外包，品質交期好
控制

5)大陸台灣兩地製造策略

6)掌握指標性產業客戶

7) 95%以上的交貨準時率

8) 自有品牌知名度高

9)健全財務結構，足夠資金的運用

10)策略聯盟合作

11)客製能力強，產品應用產業多元化

1) 因工作性質，SOP不易建立，經驗傳承
困難

2) 人為疏失多，新人品質觀念不夠

3)流程規範不完整

4)應收帳款美金比例高

5) 銷售市場過於集中在中國和台灣

6) 業務人員的訓練不足

7) 庫存成本壓力大,庫存備貨難掌控

8) 研發特殊機型時間過長

9) E化不足

O(機會) SO(增長性策略) WO(扭轉性策略) 
1) ECFA簽訂，有助於大陸市場銷售

2) 新興市場快速成長

3) 高精密度/高附加價值產業對網印製程的
需求

4) Windows 8創造觸控面板市場需求

5) 大陸政府鼓勵融資租賃設備、亞洲融資
租賃觀念抬頭有助於高階機種銷售

1) 積極拓展大陸高階機種

2) 增加大陸銷售服務據點

3) 開發全自動生產線

4) 滾筒式系列產品生產技術移轉

5) 擴展滾筒式產品之經銷代理據點

6) 開發Roll to Roll

7) 雙品牌策略

8) 強化專案管理能力

1) 強化業務人員的能力

2) 加快高階機型的研發速度

3) 成立融資租賃研究小組

4) 建立風險管控的機制

5) 加強代理商管理

T(威脅) ST(多元化策略) WT(防禦性策略) 
1) 同業的惡意仿冒

2) 業界的低價競爭

3) 大環境不佳影響銷售

4) 新技術的取代

5) 台灣長期處於政治弱勢，無法加入國際
性經貿組織

1) 開發/引進噴墨技術

2) 加強專利佈局

3) 差異化策略

4) 靈活的訂價策略

1) 深化、落實TQM

2) 降低成本

3) 拓展新興市場業務(印尼、巴西、印度) 

4) 強化員工危機意識

年度目標

經營理念
使命、願景

願景目標

中長期策略

中長期目標

TQM公司目標品質目標

經營環境
市場分析

經營能力
績效評估

各部門工作計畫 預算編訂 各部門KPI

Plan

Do

Check Action Benchmarking

品質改善小組
持續改善
標竿學習

每月管理審查會議
每季經營計畫檢討
每年全員會議

策略規劃流程
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第一階段：1979 ~ 1988

推行全面品質管理過程(1/4)

基礎品質階段

目 標

具體作法

具體成果

：建立基礎品質檢驗能力及產品安全觀念

：(1)與德國廠商技術交流

(2)參與國貿局外銷輔導

(3)研發新產品

：(1)首創鑄鐵底座改為鋁合金材料

(2)執行進料檢驗、成品檢驗

(3)研發世界第一台氣動式網版印刷機
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推廣品質階段

推行全面品質管理過程(2/4)

第二階段：1989 ~ 1998

1995年導入ISO 管理系統

目 標

具體作法

具體成果

：建立批量生產運作模式、生產自動化

：(1)引進CNC加工機

(2)導入ISO管理系統、資訊作業系統

(3)導入5S、品管七大手法應用

：(1)購置第一批高精密加工機、建置倉儲系統

(2)通過ISO 9001及ISO 14001系統認證

(3)共計21項產品獲得台灣精品標誌，

第4屆以高精密螢幕監視型液晶網印機獲得銀質獎

(4)首次申請國家品質獎
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全面品質階段

第三階段：1990 ~ 2008

推行全面品質管理過程(3/4)

2003 年導入TQM

目 標

具體作法

具體成果

：全面品質推動、改善體質

：(1)加強教育訓練、聘請顧問輔導

(2)導入TQM、提案改善制度、策略管理制度

(3)申請獎項、申請研發計畫補助

：(1)舉辦心靈成長、潛能開發課程超過100人次

(2)獲得CITD、主導性新產品開發計畫補助

(3)由TUV輔導通過CE認證

(4)共21項產品獲得台灣精品標誌

(5)獲得第三屆小巨人獎、第12屆國家磐石獎

http://tw.dmg.com/cn,milling,dmu210p?opendocument
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=CPC&source=images&cd=&cad=rja&docid=DtLsU9EhJwkVqM&tbnid=xgqcqvX5o9kNgM:&ved=0CAUQjRw&url=http://tip.cpc.org.tw/CPCKM2011/(F(Pav6CQgPoHHvdrBwZjZjBdHk3YlDigVnfGPvQw9dX_konneSAMheHnd8K40TYcSs3qWiPqdmVngpYood5qVllSORi9eE74pUVtvCbvqpJC-u1R_YgZTBGExsTi8iTzEqRMbD0OoPjZ3RqcBsVMG12uoTc7Q1))/Web/TIPAdmin_04.aspx&ei=Fy80UbOfGofHswaE_IDIBA&psig=AFQjCNFhr4OJ8gM4MfS6-0Pjg5oDpdItCQ&ust=1362460808771679
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=TUV&source=images&cd=&cad=rja&docid=bYyehSV1oO13kM&tbnid=fsWZXp0MqAzTmM:&ved=0CAUQjRw&url=http://cn.made-in-china.com/showroom/isobiz/product-detailHbfEYqwlZDVj/TUV%E8%AE%A4%E8%AF%81.html&ei=xC80Ub3nMtDUsgbkjoHwCQ&psig=AFQjCNH4wtb1OnGqHavIRGZY1DMVmF_POA&ust=1362460990236014
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=%E5%B7%A5%E7%A0%94%E9%99%A2&source=images&cd=&cad=rja&docid=wlpIK3wC8LkHyM&tbnid=1KEWGxpMGYHAdM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.pm-sbir.org.tw/joomla1/index.php?option=com_content&view=article&id=47:2012-08-14-04-12-01&catid=39:2012-08-14-04-07-05&Itemid=53&ei=HjA0UY7JEI76sgal8oCgCA&psig=AFQjCNF4-Q-PqTiQK439filjJiUcw7vV0Q&ust=1362461081439788
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精進品質階段

第四階段：2009 ~ 迄今

推行全面品質管理過程(4/4)

目 標

具體作法

具體成果

：精進作業品質、挑戰國家品質獎

：(1)導入FMEA、SPC、QFD品質工具

(2)購置精密設備、提升作業效率

(3)導入KPI、TTQS、APQP系統

(4)聘請顧問輔導精進TQM

挑戰國家品質獎

：(1)建置個人工作站、無塵室、潔淨室

(2)獲得協助人力資源提升計畫最高95萬補助

(3)全自動導光板專用機獲得CE認證

(4)共10項產品獲得台灣精品獎、專利超過100件
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2013
公司目標

總
經
理
室

財
務
部

管
理
部

營
業
總
部

內
銷
部

外
銷
部

綠
能
部

客
服
課

出
貨
課

開
發
部

機
構
課

機
電
課

廠
務
部

生
管
課

組
立
課

電
控
課

製
造
課

物
管
課

品
保
部

品
管
課

品
保
課

營業額26億 ○ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

全力拓銷
全自動生產線

◎ ◎ ◎ ◎

產銷研同步化 ○ ○ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ○

建構學習型組織 ○ ○ ◎ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ◎ ○ ○ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ ◎ ○ ○

新系列產品開發 ○ ◎ ◎ ◎ ○ ○

綠能營運總部 ◎ ◎ ○

德國技術轉移 ○ ○ ◎ ◎ ◎ ○ ◎ ◎ ◎ ○ ◎

挑戰國家品質獎 ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

策略執行與改進

公司目標矩陣圖
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策略執行與改進

每月、季、年會議檢討

策
略
執
行

策
略
改
進

落實ISO品質系統執行

月度管理審查會議追蹤

每季經營會議檢討

每月品質協調會議檢討

每年全員會議成果報告

年度管理審查會議檢討

KPI未達85%(三個月)，提報QIT活動

每年品質目標的檢討與調整

每月表單稽核與每年內、外部稽核

顧問輔導以改善執行缺失

參與獎項申請，改進策略品質與管理

每年品質目標檢討調整

聘請顧問輔導改善
尋找學習對象，進行標竿學習

http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=go&source=images&cd=&cad=rja&docid=yQu64mo6EV4JjM&tbnid=Be2SpOEa9t2BjM:&ved=0CAUQjRw&url=http://eatsmartmovemoresc.org/colletoncounty/who-we-are/&ei=uU0oUcG0OYXH0wHoy4HoDw&psig=AFQjCNG9c9tTzjSwHUB5QmEHVqzDE2J4DA&ust=1361682208144328
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危機/風險
鑑別與分類

呈報高階主管

財務風險

材料風險

災害風險

資安風險

危機及風險管理

成立危機因應小組

召開緊急應變會議

擬定應變計畫

計畫展開執行

執行成果回報檢討

技術風險

發行應變計畫

文件加密追蹤 銀行異地備份 建立Second Source

申請專利保護簽訂保密合約

啟
動
緊
急

應
變
計
畫

避難導引

滅火消防

傷患救護

緊急通報

安全防護

災
難
損
失
評
估

災
後
復
原
計
畫

資產配置穩定

http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=%E9%8A%80%E8%A1%8C%E4%BF%9D%E9%9A%AA%E7%AE%B1&source=images&cd=&cad=rja&docid=zd2PL07PiDeFCM&tbnid=C63aoDr8wFEqoM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.chubbsafes.com.tw/chi/SPECIAL3.HTM&ei=O2QjUaOKDKbH0QGfwIHQCQ&psig=AFQjCNF0pdpm_cPg_fsdTqIH2EMhzRnS8Q&ust=1361360306118424
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=%E5%85%86%E8%B1%90&source=images&cd=&cad=rja&docid=qJR0ZyKyRAO7QM&tbnid=SP2qZlyzPGeDTM:&ved=0CAUQjRw&url=http://fanmosa.pixnet.net/blog/post/56731320-%E5%90%88%E4%BD%9C%E5%96%AE%E4%BD%8D&ei=d2QjUaanLqb-0gGdhoFA&psig=AFQjCNHrE_hI6omDOBhk4zMCFgcO5DtmwQ&ust=1361360360159060


公司簡介
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TQM
教育訓練

作業盤點
NQA 26中項

展開

設定
工作目標

安排
訓練課程

執行
改善作業

系統稽核
追蹤

改善結果
文件準備

系統化作業
檢核目標
達成狀況

分組建立
改善計畫

建立
TQM委員會

NQA 推動過程
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NQA 26中項展開
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全面持續宣導
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全面品質活動推行(1/2)

TQM看板設置 TQM宣導課程

得獎廠商觀摩

TQM團康活動

2012年TQM推動各項統計

會議 課程 人次 時數

118

76

1235

4762
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全面品質活動推行(2/2)

廠慶活動宣導

啦啦隊團呼活動選拔

TQM宣導活動

TQM金句選拔

顧問宣導課程
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文件資料準備
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評審委員實地審查
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